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Circ n° 93         Alle 
Famiglie degli Alunni dell’IstComp D.R. Chiodi 

A.P. 

Ogge?o: OEPAC, avvio del Servizio online per la richiesta - Anno scolasGco 2024/2025 

Con la presente si informa che a par9re dal prossimo anno scolas9co 2024/2025 le richieste per il servizio 
OEPAC (Operatore Educa9vo per l'Autonomia e la Comunicazione), per i minori con disabilità cer9ficata o in 
via di cer9ficazione ai sensi della legge 104/92, verranno effeNuate in modalità on-line e non più in formato 
cartaceo.  
La richiesta di erogazione in formato cartaceo rimane in vigore esclusivamente per gli alunni/e già 
frequentan9 che richiedano il servizio per l’anno scolas9co in corso 2023/24, in seguito al completamento 
della documentazione necessaria. In ques9 casi sarà cura degli uffici municipali provvedere all’inserimento 
nel cruscoNo per l’aggiornamento dei da9 una volta acquisita la domanda cartacea.  
Le domande potranno essere presentate on line a far data dal 21 marzo 2024  
Coloro che già usufruiscono del servizio OEPAC non dovranno presentare una nuova richiesta di iscrizione al 
servizio ma potranno, se necessario, apportare modifiche per il prossimo anno scolas9co. Per inserire la 
domanda di aVvazione del servizio (o variare il servizio già aVvo) le famiglie degli uten9, u9lizzando le 
credenziali del Sistema Pubblico di Iden9tà Digitale (SPID) o della Carta d'Iden9tà EleNronica (CIE) o della 
Carta Nazionale dei Servizi (CNS)., Potranno accedere al servizio online. Di seguito le istruzioni opera9ve: 

- OEPAC – Servizio Autonomia e inclusione alunni con disabilità  
www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF1127684 

- Percorso: www.comune.roma.it > Portale Is3tuzionale > Servizi > Scuola> OEPAC - Servizio 
autonomia e inclusione alunni con disabilità > Domanda online 

- Coloro che necessiteranno di supporto informaGco nella compilazione della domanda possono recarsi presso 
uno dei Pun9 Roma Facile (PRoF) presen9 a Roma (www.comune.roma.it/web/it/partecipa-pun9-roma-
facile.page) o rivolgersi agli uffici municipali competen9, ai contaV riporta9 sul Portale is9tuzionale  
www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF1131252&pagina=6. 

- Sul Portale è stata inoltre pubblicata una sezione informaGva dedicata raggiungibile seguendo il per-corso: 
www.comune.roma.it > Portale Is3tuzionale > Servizi > Scuola> OEPAC - Servizio autonomia e inclusione alunni 
con disabilità > Descrizione del servizio.  

- Le informazionirelaGve agli organismi erogatoridove è possibile consultare la scheda tecnica e la 
carta dei servizi di ogni organismo e conoscere in quali municipi è opera9vo del servizio iscriV al 
Registro Unico Accredita9 Scuola (RUAS) sono disponibili nella sezione raggiungibile seguendo il 
percorso:  
www.comune.roma.it > Portale Is3tuzionale > Servizi > Scuola> OEPAC - Servizio autonomia e 
inclusione alunni con disabilità > Descrizione del servizio > 5. Elenco per la Scelta degli organismi 
iscriC al RUAS - Registro Unico Accredita3 Scuola  

http://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF1127684
http://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF1131252&pagina=6


- La Pubblicazione della news rela9va all’apertura dei termini di presentazione della domanda per 
l’anno scolas9co 2024/2025 sarà presente nella Homepage del Dipar9mento Scuola, Lavoro e 
Formazione Professionale all’interno del Portale Is9tuzionale  
www.comune.roma.it/web/it/dipar9mento-scuola-lavoro-e-formazione-professionale.page 

- Il Prospe?o informaGvo riepilogaGvo, che si allega alla presente, è u9le per informare i ciNadini 
interessa9 dell’apertura dei termini per l'iscrizione al servizio e delle nuove modalità di 
presentazione della domanda online. Il prospeNo informa9vo può essere stampato, affisso nelle 
bacheche scolas9che, pubblicato sul sito della scuola o inviato ai ciNadini interessa9.  

Dopo l’invio della richiesta saranno recapita9 sull’email o sull’appIo (se installata sul tuo smartphone) i messaggi 

rela9vi allo stato di lavorazione della richiesta pertanto sarà necessario  

- Controllare la casella di posta eleNronica 

- Controllare lo stato di lavorazione della domanda inoltrata accedendo al servizio on line 

Per chiarimenG, informazioni o errori nella domanda è possibile rivolgersi unicamente all’ufficio 

municipale competente, di cui di seguito si riporta l’indirizzo: 

www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF1131252&pagina=6 

Sarà aVvato a breve un video tutorial per guidare il ciNadino e facilitarlo nell’accesso al servizio.  

Di seguito si riporta una sintesi del prospeNo informa9vo 

             LA DIRIGENTE SCOLASTICA 

         Prof.ssa Lia GENTILE  

http://www.comune.roma.it/web/it/dipartimento-scuola-lavoro-e-formazione-professionale.page
http://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF1131252&pagina=6


OEPAC – ATTIVAZIONE SERVIZIO INFORMAZIONI E ISTRUZIONI

QUANDO 
A par9re dal 21 marzo 2024 è possibile presentare la richiesta per l’anno scolas9co 2024/2025 
esclusivamente online e in qualsiasi momento dell’anno.  

COS’È 

OEPAC = Operatore Educa9vo per l'Autonomia e la Comunicazione  
Figura assegnata nell’ambito del Servizio educaGvo per il diri?o allo studio, all'autonomia e 
all'inclusione scolasGca per gli alunni/e con disabilità cer9ficata o in via di cer9ficazione (legge 
104/92) 

CHI 

La domanda di assegnazione deve essere presentata: 
· per coloro che devono richiederlo per la prima volta 
· per chi l’anno prossimo cambierà ciclo scolas9co.  

Coloro che già usufruiscono del servizio OEPAC:   

• non devono presentare una nuova richiesta di iscrizione al servizio a meno che non debbano 
cambiare ciclo per l’anno scolas9co 2024/25;   

• se necessario, possono apportare modifiche al servizio per il prossimo anno scolas9co. 

REQUISIT
I 

Servizio rivolto a chi risiede a Roma e frequenta in uno dei Municipi capitolini la scuola dell’Infanzia 
(capitolina, statale e paritaria), la scuola primaria e secondaria di I grado (statale e paritaria).  
I Municipi possono aCvare accordi is3tuzionali con i Comuni della CiHà Metropolitana, a condizione 
di reciprocità, allo scopo di garan3re il servizio a: a) residen3 a Roma che frequentano nei Comuni 
della CiHà Metropolitana di Roma; b) residen3 in uno dei Comuni della CiHà Metropolitana che 
frequentano struHure scolas3che di Roma. 

COME ESCLUSIVAMENTE ONLINE 

DOVE

ANraverso il servizio online OEPAC – Servizio Autonomia e inclusione alunni con 
disabilitàwww.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF1127684 
Percorso: www.comune.roma.it > Portale Is3tuzionale > Servizi > Scuola> OEPAC - Servizio autonomia 
e inclusione alunni con disabilità > Domanda online  

NOTE 

®Prima di inserire la richiesta consulta la sezione informaGva sul servizio 
Percorso:www.comune.roma.it > Portale Is3tuzionale > Servizi > Scuola> OEPAC - Servizio 
autonomia e inclusione alunni con disabilità > Descrizione del servizio  

®Per conoscere gli organismi erogatori e in quali Municipi sono opera9vi consulta l’elenco pubblicato 
nella sezione sopra indicata e le rela9ve schede tecniche e carte dei servizi.  

® Per l’accesso al servizio online u9lizza le credenziali del Sistema Pubblico di Iden9tà Digitale 
(SPID) o della Carta d'Iden9tà EleNronica (CIE) o della Carta Nazionale dei Servizi (CNS), poi clicca su 
“Procedi al Servizio selezionato”. Se accedi per la prima volta ai servizi online, dopo l’iden9ficazione, 
devi prima procedere con la registrazione del profilo ®Accedendo al servizio online puoi:  

➢ presentare la richiesta per l’OEPAC (in caso di prima aVvazione o cambio ciclo scolas9co),   
➢ visualizzare l’iscrizione aVva se già ne usufruisci;   
➢ inserire una richiesta di variazione del servizio per sospenderlo, riaVvarlo, integrare nuova 

documentazione, scegliere un diverso organismo per il prossimo anno scolas9co.  

® Puoi fare una sola richiesta, che puoi integrare/modificare in autonomia nel corso dell’anno.  
® Per ricevere supporto informa9co nella compilazione puoi rivolger9 a uno dei Pun9 Roma 

Facile(PRof) oppure all’ufficio competente del municipio di riferimento. 

ASSISTENZ
A 

Puoi aprire una segnalazione tramite la Casa digitale del ci?adinowww.comune.roma.it/mypa,  Dopo 
l’iden9ficazione, clicca su ACCEDI COME PERSONA FISICA e poi su SEGNALAZIONI. 



Dopo 
l’invio 
della 

richiesta 

® Controlla la casella di posta eleNronica  
® Controlla lo stato di lavorazione della richiesta accedendo al servizio online  
® Ti saranno recapita9 sull’email o sull’app Io (se installata sul tuo smartphone) dei messaggi rela9vi 

allo stato di lavorazione della richiesta  

® Per chiarimen9, informazioni o errori nella domanda rivolgi9 unicamente all’ufficio municipale 
competente www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF1131252&pagina=6


